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Angebot
Workshop — ,,Die Pforte als Visitenkarte des Unternehmens*

Idee und Ziel

In einem 1-tédgigen Workshop soll die Bedeutung der Pforte fiir das Unternehmen herausgestellt sowie
Kundenverstandnis aufgebaut und die Servicefreundlichkeit der Mitarbeiter gegenuber Besuchern und
Lieferanten gesteigert werden.

Vorgehensweise

Durchflihrung einer Bedarfsanalyse in Form eines persdnlichen Interviews (ca. 30 Min./Person) mit den
Teilnehmern vor dem Training, um die Inhalte und Schwerpunkte bedarfsgerecht auf die Teilnehmer
auszurichten.

Anschlief3end Festlegung der Traingsschwerpunkte und Erarbeitung eines Detailkonzepts fir den Workshop.

Trainingsinhalte

Baustein Aufgabenfelder:

=  Bedeutung der Pforte fir das Unternehmen

= Rollenverstandnis der Teilnehmer

= Bedeutung der eigenen Einstellung

= Starkung des Selbstwertgefiihls

=  Gestaltungs- und Verbesserungsmaglichkeiten (,Anerkennen, was ist — finden, was wirkt")

Baustein ,Die Pforte als Dienstleister*:

=  Die Pforte als Dienstleister — Wer sind unsere Kunden?

=  Was bedeutet Kundenversténdnis / Kundenorientierung?

= Die Teilnehmer als Kunden — in welchen Situationen flihlen sie sich selbst als Person wahrgenommen?
— was wirkt auf sie selbst freundlich?

= Selbst- und Fremdwahrnehmung im Kontakt mit Besuchern und Lieferanten

=  Grundlagen erfolgreicher Kommunikation

Weitere optionale Bausteine

Baustein Team
= Darlegung der gegenseitigen Erwartungen im Team
=  Erarbeitung von Zielen, Standards und Spielregeln der Zusammenarbeit

Baustein Coaching / Transfersicherung
Coaching oder Transfersicherung am Arbeitsplatz erfolgt im Anschluss an den Workshop (nach Bedarf).

Methoden

Informations- und Moderationssequenzen, Wahrnehmungs- und Sensibilisierungsiibungen,
Gruppendiskussion, Feedbackinstrumente

Simulationen und Rollenspiele aus der Praxis (auf Wunsch auch Videoeinsatz moglich)
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Leistung und Kosten

Vorbereitung
e Flhren eines Gesprachs mit Personalabteilung und Leitern
der Pforte
e Interviews mit den Teilnehmern
e Vorbereitung und Konzeption des Workshops

Durchfiihrung eines ganztiagigen Workshops

Nachbereitung
e Zusammenfassung der Ergebnisse
¢ Auswertungsgesprach
e Ableitung der nachsten Schritte

Gesamt

Ort: das Seminarhaus | WerderstraRe 4 | 69469 Weinheim
e 1 Seminarraum, Moderationsmaterial, Seminarerfrischungen,
Mittagsverpflegung
Pauschale pro Person:

Gesamt:

Alle Preise verstehen sich zzgl. MwSt.

Zusatzliche Kosten
Reisekosten, wenn das Seminar nicht in den Raumlichkeiten des Seminarhauses

stattfindet, ggfs. externe Raum- und Verpflegungskosten.

Angebot der Seminarhaus GmbH. Alle Preise netto zzgl. MwSt. Des Weiteren gelten unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die wir lhnen auf Wunsch gerne zukommen lassen.
© das Seminarhaus GmbH, HRB 5434, AG Mannheim.
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